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Verstehen der Erfordernisse interessierter Parteien SB

	Interessierte Parteien

Intern
	Erfordernisse, Erwartungen, Anforderungen
	Relevanz für das Managementsystem

b: bindend

m: mittel

n: niedrig
	Informationen über interessierte Parteien und Anforderungen überwachen und überprüfen

	Vorstand
	Qualitatives Beratungssetting
	b
	Beschwerdemanagement, Klient*innenzufriedenheitsbefragung

	
	Kooperationspartnerzufriedenheit(„guter Ruf des Hauses“)
	m
	Netzwerkarbeit

	
	Termintreue
	b
	Anzahl der Hilfesuchenden

	
	Vielfältiges Beratungs- und Vermittlungsangebot
	b
	Kennzahlen aus horizont

	
	Dokumentation der Arbeit
	b
	Aktenführung, horizont

	
	
	
	

	
	
	
	

	Mitarbeiter*innen

	Mitarbeiter*innenzufriedenheit
	b
	Mitarbeiter*innengespräch, Teamsitzung

	
	Planungssicherheit
	m
	Unbefristete Verträge

	
	Entwicklungsmöglichkeit
	n
	Fortbildungen, Schulungen

	
	Arbeitszeitgestaltung
	m
	MAbefragung, Reklamation

	
	Führerschein
	b
	Halbjährliche Überprüfung

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Kollegiale Zusammenarbeit
	m
	Feedback

	
	Vermittlung
	n
	Feedback

	
	
	
	

	
	
	
	

	Suchtselbsthilfe

Suchtprävention

Betreutes Wohnen 
Betriebsrat
	Übernahme von Klient*innenen
	b
	Kollegialer Austausch an Teamtreffen

	
	
	
	

	
	Partnerschaftliche Projektentwicklung und -durchführung
	m
	Austausch

	
	Gemeinsame Außendarstellung
	b
	

	
	Kollegiale Zusammenarbeit
	m
	Fallbesprechung

	
	Vermittlung
	n
	Fallbesprechung

	
	
	
	

	
	Wahrnehmen und Aufsuchen
	b
	Betriebsversammlung

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Interessierte Parteien

Extern
	Erfordernisse, Erwartungen, Anforderungen
	Relevanz für das Managementsystem

b: bindend

m: mittel

n: niedrig
	Informationen über interessierte Parteien und Anforderungen überwachen und überprüfen

	Therapieeinrichtungen


	Therapieunterlagen vollständig und aussagekräftig
	b
	Rückmeldung, Teilnahme an Einrichtungsbezogenen Fachtagen

	
	Klient*innenvorbereitung
	m
	Nachsorge anvertrauen

	
	Zusammenarbeit/Vermittlung
	m
	Rückmeldung/Weitervermittlung

	Kostenträger für Therapien

(Rentenversicherer/Krankenkassen)
	Aussagekräftige und vollständige Kostenanträge
	b
	Kostenzusage

	
	
	
	

	
	
	
	

	Klient*innen

Kooperationspartner der Branche
	Klient*inenzufriedenheit

Erfüllung der Klient*innenanforderungen

Termintreue/Zeitkontingent

Fachliche Kompetenz


	b

b

b

b


	Klient*innenzufriedenheitsbefragung

Auswertungen Klient*innenzufriedenheit

Feedback



	
	
	
	

	
	Informationsaustausch
	b
	Netzwerktreffen

	
	Zusammenarbeit in Einzelfällen
	b
	Austausch in Gremien

	
	
	
	

	
	
	
	

	Land Hessen,

Odenwaldkreis
	Erfüllung der Leistungsvereinbarung
	b
	Rahmenrichtlinien, Leistungsvereinbarung, Dokumentationssystem horizont

	
	Beratung und Vermittlung
	b
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ärzte, Entgiftungsstationen, Gericht,

 Krankenhäuser, Bewährungshilfe


	Kompetenz, Infoaustausch
	b
	Feedback

	
	Klientenbezogene Zusammenarbeit
	b
	Fallbesprechung
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Kreisverband Odenwaldkreis e.V.



